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1. Marco normativo. 

Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educación 

Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgánica 

2/2006, de 3 de mayo, de Educación. 

Ley 2/2010 de 15 de junio de la Comunidad de Madrid, de Autoridad del Profesor. 

Ley 3/2016, de 22 de julio, de Protección Integral contra la LGTBifobia y la 

Discriminación por Razón de Orientación e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid. 

Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el 

marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid. 

Decreto 60/2020, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el 

Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el Marco 

Regulador de la Convivencia en los Centros Docentes de la Comunidad de Madrid. 

RESOLUCIÓN de 4 de octubre de 2022, de la Viceconsejería de Organización 

Educativa, por la que se dictan instrucciones a los centros educativos para la aplicación de 

protocolos de actuación ante cualquier tipo de violencia. 

Instrucciones de las Viceconsejerías de Educación no Universitaria, Juventud y 

Deporte y Organización Educativa sobre la actuación contra el acoso escolar en los centros 

docentes no universitarios de Madrid. 

2. Objetivos. 

Los objetivos planteados en el siguiente Plan de Convivencia se desarrollan de 

acuerdo a la normativa reguladora de la convivencia (Decreto 31/2019 art. 12 y el Decreto 

60/2020). 

A. Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una 

adecuada convivencia escolar e implicarla en su mejora. 

B. Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las experiencias 

que permitan mejorar el grado de conocimiento, aceptación y cumplimiento de las 

normas. 

C. Recoger y concretar los valores, objetivos y prioridades de actuación del proyecto 

educativo que orientan y guían la convivencia del centro, así como las 

actuaciones previstas para la consecución de dichos fines. 

D. Promover la formación en la comunidad educativa y el desarrollo de 

procedimientos y recursos para favorecer la convivencia pacífica, la resolución de 
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los conflictos, el respeto a la diversidad y fomento de la igualdad entre hombres y 

mujeres, así como la prevención de la violencia de género y de las actitudes y 

comportamientos xenófobos y racistas. 

E. Promover la prevención, detección, intervención, resolución y seguimiento de los 

conflictos interpersonales que pudieran plantearse en el centro, así como de todas 

las manifestaciones de violencia o acoso entre iguales. 

F. Facilitar a los órganos de gobierno y al profesorado procedimientos claros de 

intervención, instrumentos y recursos en relación con la promoción de la cultura 

de paz, la prevención de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro. 

G. Fomentar el diálogo como factor favorecedor de la prevención y resolución de 

conflictos en todas las actuaciones educativas. 

H. Potenciar la educación en valores para la paz y la educación cívica y moral en 

todas las actividades y su desarrollo en el centro educativo. 

I. Impulsar relaciones fluidas y respetuosas entre los distintos sectores de la 

comunidad educativa. 

J. Promover que los padres o tutores sean formadas en temas de convivencia, acoso, 

ciberacoso y uso responsable de las nuevas tecnologías. 

3. Comunidad educativa y Convivencia Escolar. 

De acuerdo con el Decreto 32/2019 y el Decreto 60/2020, las funciones de cada 

agente de la convivencia escolar son las que siguen: 

3.1. El Consejo Escolar. 

1. Realizar un informe anual del seguimiento y evaluación del plan de 

convivencia del centro. 

2. Garantizar la participación de todos los sectores de la comunidad educativa en 

la elaboración del plan de convivencia. 

3. Elegir a las personas integrantes de la comisión de convivencia. 

4. Garantizar que las normas de convivencia establecidas se adecuen a la realidad 

del centro. 

5. Conocer la resolución de conflictos disciplinarios y velar por que se atengan a 

la normativa vigente. Cuando las medidas disciplinarias adoptadas por el 

director correspondan a conductas del alumnado que perjudiquen gravemente 

la convivencia del centro, el Consejo 
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6. Escolar, a instancia de padres o tutores, cuando el alumno es menor, podrá 

revisar la decisión adoptada y proponer, en su caso, las medidas oportunas. 

7. Velar por el correcto ejercicio de los derechos y cumplimiento de deberes de 

los alumnos. 

8. Establecer directrices para la elaboración del plan de convivencia y de las 

normas de convivencia del centro. 

9. Proponer actuaciones de mejora de la convivencia para todos los sectores de la 

10. comunidad educativa, especialmente las relacionadas con la resolución de 

conflictos y la igualdad entre hombres y mujeres. 

11. Designar a una persona que impulse medidas educativas que fomenten la 

igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres. 

12. Informar las normas y los planes de convivencia y sus modificaciones. 

3.2. La Comisión de convivencia. 

1. En el seno del Consejo Escolar del centro se constituirá la comisión de 

convivencia, cuyos componentes se elegirán de entre sus miembros, buscando 

la representación de todos los sectores que componen la comunidad educativa. 

2. Formarán parte de la comisión de convivencia el director, el jefe de estudios, 

un profesor, un padre de alumno y un representante del alumnado en el 

Consejo Escolar. Será presidida por el director del centro que podrá delegar en 

el jefe de estudios. 

3. En las normas de convivencia y en las de organización y funcionamiento se 

fijará la concreta composición de esta comisión, que podrá incluir la 

participación de aquellos otros miembros que se estime oportuno en función de 

su participación en la gestión de la convivencia escolar. En aquellos centros en 

los que exista la figura del orientador esta podrá participar en dicha comisión 

asumiendo tareas de asesoramiento. 

4. En las normas de organización y funcionamiento de cada centro, se 

establecerán, asimismo, las competencias de la comisión, en las que se 

encontrarán las siguientes: 

a. Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, 

el respeto, la tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el 

cumplimiento de deberes, la igualdad entre hombres y mujeres, así 

como proponer al Consejo Escolar las medidas que considere 
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oportunas para mejorar la convivencia en el centro la prevención y 

lucha contra el acoso escolar y la LGTBIfobia. 

b. Proponer el contenido de las medidas a incluir en el plan de 

convivencia del centro. 

c. Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el 

conocimiento y la observancia de las normas de convivencia. 

d. Evaluar periódicamente la situación de la convivencia en el centro y 

los resultados de aplicación de las normas de convivencia. 

e. Informar de sus actuaciones al Claustro de profesores y al Consejo 

Escolar del centro, así como de los resultados obtenidos en las 

evaluaciones realizadas. 

f. Elaborar el plan de convivencia y las normas de convivencia, así como 

sus modificaciones. 

g. Participar en las actuaciones de planificación, coordinación y 

evaluación del plan de convivencia. 

h. Velar porque las normas de convivencia de aula estén en consonancia 

con las establecidas con carácter general para todo el centro. 

3.3. El Claustro de profesores. 

1. Realizar propuestas para la elaboración del plan de convivencia y de las 

normas de convivencia del centro. 

2. Participar en la evaluación anual de la convivencia en el centro, incidiendo 

especialmente en el desarrollo del plan de convivencia. 

3.4. Dirección del centro. 

1. Garantizar las condiciones para que exista en el centro un adecuado clima 

escolar que favorezca el aprendizaje y la participación del alumnado. 

2. Velar por la realización de las actividades programadas dentro del plan de 

convivencia del centro. 

3. Garantizar la aplicación y la coherencia entre las normas de convivencia y las 

normas de organización y funcionamiento. 

4. Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en las normas de 

convivencia y las normas de organización y funcionamiento del centro. 
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5. Resolver los conflictos escolares e imponer las medidas correctoras que 

corresponda a los alumnos, sin perjuicio de las competencias que se le 

atribuyan al profesorado, Consejo Escolar o jefe de estudios. 

6. Velar por la mejora de la convivencia. 

7. En el ejercicio de estas funciones, el director es el competente para decidir la 

incoación y resolución del procedimiento disciplinario previsto en el presente 

decreto, así como para la supervisión del cumplimiento efectivo de las 

medidas correctoras en los términos que hayan sido impuestas. 

8. Aprobar los proyectos y normas a los que se refiere el capítulo II del Título V 

de la Ley Orgánica de Educación. 

9. Aprobar el plan y las normas de convivencia. 

3.5. Jefatura de Estudios. 

1. Coordinar y dirigir las actuaciones establecidas en el plan de convivencia del 

centro y en las normas de convivencia del centro. 

2. Velar por el desarrollo coordinado y coherente de las actuaciones establecidas 

en el plan de convivencia y de las actuaciones relativas a la mejora de la 

convivencia reflejadas en los respectivos planes de acción tutorial y de 

atención a la diversidad del centro. 

3. Promover que en el centro se lleven a cabo las medidas de prevención de 

acciones contrarias a la convivencia. 

4. Organizar la atención educativa del alumnado al que se le suspendiese el 

derecho de asistencia a la clase, en el marco de lo dispuesto en las normas de 

convivencia o de organización y funcionamiento del centro. 

5. Ser el responsable directo de la aplicación de las normas de convivencia y de 

la disciplina escolar. El jefe de estudios deberá llevar control de las faltas del 

alumnado cometidas contra las citadas normas de convivencia y de las 

medidas correctoras impuestas y deberá informar de ellas, periódicamente, a 

los padres o tutores, cuando el alumno es menor. 

3.6. Orientación Educativa. 

1. Asesoramiento al profesorado en prevención e intervención ante problemas de 

comportamiento del alumnado. 

2. Diseño de planes de actuación específicos para la mejora de la convivencia, 

dirigidos al alumnado que presente alteraciones graves de conducta. 
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3. Colaboración con el jefe de estudios en la adecuación del plan de acción 

tutorial al plan de convivencia del centro, impulsando y programando dentro 

del mismo la realización de actividades que favorezcan un buen clima de 

convivencia escolar, y la prevención y resolución de conflictos. 

4. Asesorar en la Comisión de convivencia cuando sea requerido para ello. 

3.7. Docentes y tutoría. 

1. En materia de convivencia, corresponde a los tutores: 

a. En el ámbito del plan de acción tutorial y en la materia objeto de este 

decreto, la coordinación del profesorado que imparte docencia al grupo 

de alumnos de su tutoría. 

b. Mediar y garantizar la comunicación entre el profesorado, el alumnado 

y los padres o tutores a fin de que se cumplan los objetivos del plan de 

convivencia. 

c. Impulsar las actuaciones que se lleven a cabo, dentro del plan de 

convivencia, con el alumnado del grupo de su tutoría e incorporar en 

sus sesiones contenidos proactivos para la mejora de la convivencia 

escolar. 

d. Valorar la justificación de las faltas de asistencia de sus alumnos en 

casos reiterativos. 

e. Poner en conocimiento de los padres o tutores, cuando el alumno sea 

menor, las normas de convivencia. 

f. Fomentar la participación del alumnado en las actividades 

programadas en el plan de convivencia. 

g. Orientar y velar por el cumplimiento del plan de convivencia y de las 

normas de convivencia establecidas por el centro. 

2. En materia de convivencia, corresponde a los profesores: 

a. Contribuir a que las actividades del centro se desarrollen en un clima 

de respeto, de tolerancia, de participación y de libertad para fomentar 

en los alumnos los valores de la ciudadanía democrática. 

b. Prevenir, detectar y corregir aquellas conductas contrarias a la 

convivencia escolar y a las normas de convivencia del centro. 

c. Participar en las actuaciones destinadas a la mejora de la convivencia. 
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3.8. El alumnado. 

1. Corresponde al alumnado: 

a. Participar de forma activa, a través del Consejo Escolar, en el proceso 

de elaboración, aprobación, cumplimiento y evaluación de las normas 

de convivencia, así como colaborar con el profesorado en tareas de 

organización y funcionamiento del aula. 

b. Participar en la promoción de la convivencia a través de los delegados 

de grupo, de la junta de delegados, de las asociaciones de alumnos, y 

de sus representantes en el Consejo Escolar. 

c. Ayudar en la prevención y resolución de conflictos a través de su 

participación voluntaria como alumnos ayudantes en convivencia. 

2. Los delegados, en materia de convivencia, tendrán las siguientes funciones: 

a. Fomentar la convivencia entre los demás alumnos de su grupo. 

b. Colaborar con los profesores y con los órganos de gobierno del centro 

para el buen funcionamiento del mismo. 

c. Participar en acciones y programas de mejora de la convivencia del 

centro, de ayuda entre iguales, en especial en casos de acoso, de 

igualdad efectiva entre hombres y mujeres y LGTBIfobia. 

d. Todas aquellas funciones que establezca las normas de convivencia y 

las normas de organización y funcionamiento. 

3. La junta de delegados, en relación a la convivencia, tendrá las siguientes 

funciones: 

a. Canalizar las propuestas del alumnado y delegados de grupo en 

relación a la mejora de la convivencia. 

b. Impulsar la participación del alumnado y delegados en acciones y en 

programas específicos de mejora de la convivencia como alumnos 

ayudantes. 

c. Conocer y difundir entre el alumnado acciones para la mejora de la 

convivencia en el centro. 

3.9. Familias. 

Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, contribuirán a la mejora del clima 

educativo del centro y al cumplimiento de las normas, promoviendo en sus hijos o 

representados el respeto por las normas de convivencia del centro y a las orientaciones y 
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decisiones del profesorado en relación con la convivencia escolar. Los padres o tutores, 

cuando el alumno es menor, podrán participar como voluntarios en acciones para la mejora 

de la convivencia. 

 

4. Derechos y deberes de alumnado, familias y profesorado. 

4.1. Derechos del alumnado. 

De acuerdo con la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la 

Educación, el Decreto 32/2019 de 9 de abril y el Decreto 60/2020 de 29 de julio, se 

establecen los siguientes derechos del alumnado. 

1. Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin más distinciones 

que las derivadas de su edad y del nivel que estén cursando. 

2. Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de ser formados en el 

conocimiento de la Constitución Española y el Estatuto de Autonomía de la 

Comunidad de Madrid, con el fin de formarse en los valores y principios 

reconocidos en la misma. 

3. Se reconocen al alumnado los siguientes derechos básicos: 

a. A recibir una formación integral de calidad y en condiciones de 

equidad que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad. 

b. A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la 

evaluación de los aprendizajes, la promoción y la permanencia. 

c. A que su dedicación, esfuerzo y rendimiento sean valorados y 

reconocidos conforme a criterios de plena objetividad y equidad. 

d. A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El 

alumnado tiene derecho a que se respete su identidad, integridad y 

dignidad personales, así como su libertad de conciencia y sus 

convicciones ideológicas, religiosas y morales, así como su intimidad 

en lo que respecta a tales creencias o convicciones, de acuerdo con la 

Constitución Española. 

e. A la protección contra toda agresión física, emocional, moral o de 

cualquier otra índole. 

f. A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales. 

g. A recibir orientación educativa y profesional. 
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h. A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres 

y hombres. 

i. A ser informados por sus representantes en los órganos de 

participación en los que estén representados y por parte de las 

asociaciones de alumnos, y a manifestar libremente sus opiniones, de 

manera individual y colectiva. 

j. A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los 

términos establecidos en la normativa vigente. 

k. A la asociación y reunión en el centro educativo, en los términos que 

establezca la normativa vigente. 

l. A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer 

curso de ESO, con respecto a la asistencia a clase, cuando estas hayan 

sido resultado del ejercicio del derecho de reunión y sean comunicadas 

previamente a la dirección del centro. 

m. A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la 

elaboración del plan de convivencia y a formular propuestas de mejora 

sobre el mismo. 

n. A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias 

y desventajas de tipo personal, familiar, económico, social y cultural, 

especialmente en el caso de presentar necesidades educativas 

especiales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el 

sistema educativo. 

o. A la protección social, en el ámbito educativo, en los casos de 

infortunio familiar o accidente. 

4.2. Deberes del alumnado. 

De acuerdo con la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la 

Educación, el Decreto 32/2019 de 9 de abril y el Decreto 60/2020 de 29 de julio, se 

establecen los siguientes deberes del alumnado. 

1. Estudiar y esforzarse para conseguir el máximo desarrollo de sus capacidades. 

Este deber básico se concreta, entre otras, en las siguientes obligaciones: 

a. Asistir a clase con regularidad y puntualidad, según el horario 

establecido. 
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b. Colaborar en la consecución de un adecuado clima de estudio en el 

centro, respetar al profesorado y el derecho de sus compañeros a la 

educación. 

c. Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del 

material didáctico. 

d. Seguir las directrices del profesorado respecto a su educación y 

aprendizaje, cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden. 

e. Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las 

escolares y complementarias. 

2. Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la 

dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad 

educativa, la igualdad de derechos entre mujeres y hombres y todos los demás 

derechos fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa, 

evitando cualquier tipo de discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo, 

opinión o cualquier otra circunstancia personal o social. 

3. Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el carácter propio del 

mismo, de acuerdo con la normativa vigente. 

4. Tener hábitos de aseo personal, limpieza e higiene. 

5. Respetar las normas de convivencia, así como las de organización y 

funcionamiento, del centro educativo. 

6. Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y 

orientaciones del profesorado y los órganos de gobierno del centro. 

7. Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que 

puedan poner en riesgo grave la integridad física o moral de otros miembros 

de la comunidad educativa que presencie o de las que sea conocedor. 

4.3. Derechos de las familias. 

De acuerdo con la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la 

Educación, el Decreto 32/2019 de 9 de abril y el Decreto 60/2020 de 29 de julio, se 

establecen los siguientes derechos de las familias. 

1. A que sus hijos o tutelados reciban una educación con garantía de calidad, 

igualdad y equidad, conforme con los fines establecidos en la Constitución, en 

el Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid y en las leyes 

educativas. 
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2. A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las 

propias convicciones ideológicas, políticas, religiosas y morales. 

3. A la libertad de elección de centro educativo de conformidad con las normas 

vigentes, y a disponer de la información necesaria para poder ejercer este 

derecho. 

4. A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integración 

socioeducativa de sus hijos o tutelados. 

5. A conocer las pruebas de evaluación realizas por sus hijos y recibir las 

aclaraciones sobre los resultados de las mismas. 

6. A recibir información sobre las normas que regulan la organización, 

convivencia y disciplina en el centro docente donde estudian sus hijos o 

tutelados. 

7. A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervención ante las 

acciones contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en 

este decreto. 

8. Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la 

información que afecta a sus hijos o tutelados o al núcleo familiar. 

9. A colaborar con los centros docentes en la prevención y corrección de las 

conductas contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados. 

10. A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes para la 

realización de las actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa 

vigente. 

11. A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboración y revisión de las 

normas que regulan la organización, convivencia y disciplina en el centro, en 

los términos establecidos en la normativa vigente. 

12. A que reciban la formación religiosa y moral que esté de acuerdo con sus 

propias convicciones. 

13. A participar en la organización, funcionamiento, gobierno y evaluación del 

centro educativo, en los términos establecidos en las leyes. 

14. A ser oídos en aquellas decisiones que afecten a la orientación académica y 

profesional de sus hijos. 
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4.4. Deberes de las familias. 

De acuerdo con la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la 

Educación, el Decreto 32/2019 de 9 de abril y el Decreto 60/2020 de 29 de julio, se 

establecen los siguientes deberes de las familias. 

1. Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso 

de dificultad, para que sus hijos o pupilos cursen las enseñanzas obligatorias y 

asistan regularmente a clase. 

2. Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las 

condiciones necesarias para el progreso escolar. 

3. Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideológicas, políticas, 

religiosas y morales, así como la dignidad, integridad e intimidad de los 

miembros de la comunidad educativa. 

4. Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por los centros 

docentes, el proyecto educativo, así como respetar y hacer respetar la 

autoridad y las orientaciones del profesorado en el ejercicio de sus 

competencias. 

5. Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del 

centro y al cuidado de sus instalaciones y materiales. 

6. Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene 

personal, vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menores de edad. 

7. Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les 

encomienden, compromisos educativos que los centros establezcan con los 

padres o tutores, para mejorar el rendimiento de sus hijos o tutelados. 

8. Conocer y apoyar la evolución de su proceso educativo, en colaboración con el 

profesorado. 

9. Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa. 

10. Fomentar en sus hijos o tutelados una actitud responsable en el uso de las 

tecnologías de la información y comunicación, incluido el uso de los teléfonos 

móviles y otros dispositivos electrónicos, prestando especial atención a 

aquellos hechos que pudieran estar relacionados con el ciberacoso en el ámbito 

escolar. 
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4.5. Derechos del profesorado. 

De acuerdo con la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la 

Educación, el Decreto 32/2019 de 9 de abril y el Decreto 60/2020 de 29 de julio, se 

establecen los siguientes derechos del profesorado. 

1. Al respeto y consideración hacia su persona por parte de todos los miembros 

de la comunidad educativa. 

2. A desarrollar su función docente en un ambiente educativo de orden, 

disciplina y respeto a sus derechos en el que se garantice y preserve su 

integridad física, moral y profesional. 

3. A la libertad de cátedra, en consonancia con el marco constitucional. 

4. A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia 

escolar, con la colaboración de la comunidad educativa. 

5. A participar en la elaboración del plan de convivencia del centro y hacer 

propuestas para mejorarlo. 

6. A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en el 

proceso de seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la 

convivencia escolar. 

7. A recibir la colaboración necesaria por parte de los padres, o tutores del 

alumnado para poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar 

y facilitar una educación integral al alumnado. 

8. A la protección y asistencia jurídica adecuada a sus funciones docentes, así 

como la cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de 

los centros públicos y, en relación con los hechos que se deriven de su 

ejercicio profesional y de las funciones que realicen dentro o fuera del recinto 

escolar, de acuerdo con la normativa vigente. 

9. A acceder a la formación necesaria en materia de atención a la diversidad, 

convivencia escolar, gestión de grupos, acoso y ciberacoso escolar, así como a 

recibir los estímulos y herramientas más adecuados para promover la 

implicación del profesorado en actividades y experiencias pedagógicas de 

innovación educativa relacionadas con la convivencia escolar y la resolución 

de conflictos. 
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10. A participar en la vida y actividades del centro y en la organización, 

funcionamiento y evaluación del centro educativo, en los términos 

establecidos en las leyes educativas vigentes. 

11. A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos, 

administrativos, legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de 

sus funciones. 

12. A poder ejercer el derecho de reunión, que se facilitará de acuerdo con la 

legislación vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades 

docentes. 

4.6. Deberes del profesorado. 

De acuerdo con la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la 

Educación, el Decreto 32/2019 de 9 de abril y el Decreto 60/2020 de 29 de julio, se 

establecen los siguientes deberes del profesorado. 

1. Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de 

conciencia y las convicciones religiosas, ideológicas, políticas y morales, así 

como la integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

2. Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o 

Consejo Escolar del centro en materia de participación educativa y 

convivencia escolar, en el marco de la legislación vigente. 

3. Proporcionar al alumnado una enseñanza de calidad, igualdad y equidad, 

respetando su diversidad y fomentando un buen clima de participación y 

convivencia que permita el buen desarrollo del proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

4. Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rápida, proporcionada y 

5. eficaz, para mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante 

las clases, así como en las actividades complementarias y extraescolares, tanto 

dentro como fuera del recinto escolar. 

6. Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje 

e integración socioeducativa de sus hijos o tutelados. 

7. Colaborar en la prevención, detección, intervención y resolución de las 

conductas contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, 
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tomando las medidas correctoras educativas que correspondan en virtud de 

este decreto y de conformidad con las normas de convivencia del centro. 

8. Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo 

directivo y de los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes 

relevantes en el ámbito de la convivencia escolar para que se puedan tomar las 

medidas oportunas, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional 

sobre la información y circunstancias personales y familiares del alumnado, 

conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de prestar a sus alumnos la 

atención inmediata que precisen. 

9. Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia 

infantil, juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra niños y 

niñas o mujeres, de conformidad con la normativa vigente. 

10. Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar a los 

padres tutores, cuando el alumno es menor, según el procedimiento que se 

establezca en las normas de convivencia del centro. 

11. Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos y en especial del 

alumnado con necesidad específica de apoyo educativo. 

12. Actualizarse en su formación sobre atención a la diversidad, convivencia 

escolar y gestión de grupos, así como promover actividades y experiencias 

pedagógicas de innovación educativa relacionadas con la convivencia escolar. 

13. La tutoría de los alumnos, la dirección y orientación en su aprendizaje, así 

como el apoyo en su proceso educativo, en colaboración con los padres o 

tutores. 

14. La orientación educativa, académica y profesional de los alumnos, en 

colaboración, en su caso, con los servicios o departamentos especializados. 

15. La atención al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del 

alumnado. 

16. La promoción, organización y participación en las actividades 

complementarias, dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los 

centros. 

17. La contribución a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de 

respeto, de tolerancia, de participación y de libertad para fomentar en los 

alumnos los valores de la ciudadanía democrática. 
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18. La coordinación de las actividades docentes, de gestión y de dirección que les 

sean encomendadas y la colaboración y trabajo en equipo con los compañeros. 

19. Hacer públicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos, 

instrumentos y criterios de evaluación y calificación de las diferentes 

asignaturas. 

4.7. Derechos del personal de administración y servicios. 

De acuerdo con la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la 

Educación, el Decreto 32/2019 de 9 de abril y el Decreto 60/2020 de 29 de julio, se 

establecen los siguientes derechos del personal de administración y servicios. 

1. Al respeto y consideración hacia su persona por parte de todos los miembros 

de la comunidad educativa en el ejercicio de sus tareas y funciones. 

2. A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve 

siempre su integridad física y moral. 

3. A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia 

escolar con la colaboración de la comunidad educativa. 

4. A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a través del Consejo 

Escolar, en su elaboración y evaluación y hacer propuestas para mejorarlo. 

5. A participar en la vida y actividades del centro y a participar en la 

organización, funcionamiento y evaluación del centro educativo de acuerdo 

con los cauces establecidos en las leyes educativas vigentes. 

6. A la protección jurídica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus 

funciones, salvo en los casos de conflicto con la Administración, de 

conformidad con lo establecido en la normativa autonómica. 

4.8. Deberes del personal de administración y servicios. 

De acuerdo con la Ley Orgánica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la 

Educación, el Decreto 32/2019 de 9 de abril y el Decreto 60/2020 de 29 de julio, se 

establecen los siguientes deberes del personal de administración y servicios. 

1. Colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para que se cumplan las normas de 

convivencia escolar y se respete la identidad, integridad y dignidad personales 

de todos los miembros de la comunidad educativa. 

2. Colaborar activamente en la prevención, detección y erradicación de las 

conductas contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de 

violencia y/o acoso escolar, fomentando un buen clima escolar. 
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3. Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro docente 

de las alteraciones de la convivencia, guardando reserva, confidencialidad y 

sigilo profesional sobre la información y circunstancias personales y familiares 

del alumnado. En este sentido deberá cumplir y asegurar en el ámbito de sus 

funciones la protección de datos de carácter personal. 

4. Custodiar la documentación administrativa, así como guardar reserva y sigilo 

respecto a la actividad cotidiana del centro escolar. 

5. Tipificación de las faltas. 

5.1. Faltas leves. 

Se calificará como falta leve cualquier infracción de las normas de convivencia 

establecidas en el plan de convivencia, cuando, por su entidad, no llegará a tener la 

consideración de falta grave ni de muy grave. 

5.2. Faltas graves. 

Se calificarán como faltas graves las siguientes: 

1. Las faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del 

tutor, no estén justificadas. 

2. Las conductas que impidan o dificulten a otros compañeros el ejercicio del 

derecho o el cumplimiento del deber del estudio. 

3. Los actos de incorrección o desconsideración con compañeros y compañeras u 

otros miembros de la comunidad escolar. 

4. Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las 

actividades del centro. 

5. Los daños causados en las instalaciones o el material del centro. 

6. La sustracción, daño u ocultación de los bienes o pertenencias de los 

miembros de la comunidad educativa. 

7. La incitación a la comisión de una falta grave contraria a las normas de 

convivencia. 

8. La participación en riñas mutuamente aceptadas. 

9. La alteración grave e intencionada del normal desarrollo de la actividad 

escolar que no constituya falta muy grave, según el presente decreto. 

10. La reiteración en el mismo trimestre de dos o más faltas leves. 
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11. Los actos que impidan la correcta evaluación del aprendizaje por parte del 

profesorado o falseen los resultados académicos. 

12. La omisión del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de 

acoso o que puedan poner en riesgo grave la integridad física o moral de otros 

miembros de la comunidad educativa, que presencie o de las que sea 

conocedor. 

13. La difusión por cualquier medio de imágenes o informaciones de ámbito 

escolar o personal que menoscaben la imagen personal de miembros de la 

comunidad educativa o afecten a sus derechos. 

14. El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comisión de una 

falta leve, así como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los 

daños o asumir su coste, o a realizar las tareas sustitutivas impuestas. 

5.3. Faltas muy graves. 

Se calificarán como faltas muy graves las siguientes: 

1. Los actos graves de indisciplina, desconsideración, insultos, amenazas, falta de 

respeto o actitudes desafiantes, cometidos hacia los profesores y demás 

personal del centro. 

2. El acoso físico o moral a los compañeros. 

3. El uso de la intimidación o la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los 

actos que atenten gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor o a la 

propia imagen o la salud contra los compañeros o demás miembros de la 

comunidad educativa. 

4. La discriminación, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de 

la comunidad educativa, ya sean por razón de nacimiento, raza, sexo, religión, 

orientación sexual, opinión o cualquier otra condición o circunstancia personal 

o social. 

5. La grabación, publicidad o difusión, a través de cualquier medio o soporte, de 

agresiones o humillaciones cometidas o con contenido vejatorio para los 

miembros de la comunidad educativa. 

6. Los daños graves causados intencionadamente o por uso indebido en las 

instalaciones, materiales y documentos del centro o en las pertenencias de 

otros miembros de la comunidad educativa. 
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7. La suplantación de personalidad y la falsificación o sustracción de documentos 

académicos. 

8. El uso, la incitación al mismo, la introducción en el centro o el comercio de 

objetos o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad 

personal de los miembros de la comunidad educativa. 

9. El acceso indebido o sin autorización a documentos, ficheros y servidores del 

centro. 

10. La grave perturbación del normal desarrollo de las actividades del centro y en 

general cualquier incumplimiento grave de las normas de conducta. 

11. La reiteración en el mismo trimestre de dos o más faltas graves. 

12. La incitación o estímulo a la comisión de una falta muy grave contraria a las 

normas de convivencia. 

13. El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comisión de una 

falta grave, así como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los 

daños o asumir su coste, o a realizar las tareas sustitutivas impuestas. 

6. Sanciones según la falta cometida. 

6.1. Faltas leves. 

La aplicación de medidas correctoras ante faltas leves se llevará a cabo por cualquier 

profesor que presencie o tenga conocimiento de la comisión de la falta. 

Las faltas leves se corregirán de forma inmediata, de acuerdo con lo que se disponga 

en el plan de convivencia. Entre las medidas correctoras que se contemplen en dichas normas 

se incluirán las siguientes: 

1. Amonestación verbal o por escrito. 

2. Expulsión de la sesión de clase o actividad con comparecencia inmediata ante 

el jefe de estudios o el director, la privación del tiempo de recreo o cualquier 

otra medida. mejor desarrollo de las actividades del centro o dirigidas a 

mejorar el entorno ambiental del centro. 

3. La prohibición de participar en la primera actividad extraescolar programada 

por el centro tras la comisión de la falta. 

4. Cualquier otra medida adoptada con los alumnos, prevista en el plan de 

convivencia del centro. 
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6.2. Faltas graves. 

La aplicación de medidas correctoras ante faltas graves se realizará por tutores o 

profesores para faltas incluidas en el punto 7.2.1 y 7.2.2; Jefatura de estudios ante las faltas 

recogidas en el punto 7.2.3 y 7.2.4; y Dirección ante las faltas de los puntos 7.2.5 y 7.2.6. 

Las faltas graves se corregirán con las siguientes medidas: 

1. La realización de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que 

pudiera contribuir a la mejora de las actividades del centro o la reparación de 

los daños causados. 

2. Expulsión de la sesión de clase con comparecencia inmediata ante el jefe de estudioso 

el director, la privación del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar 

de aplicación inmediata. 

3. Prohibición temporal de participar en actividades extraescolares por un 

periodo máximo de un mes, ampliables a tres en el caso de actividades que 

incluyan pernoctar fuera del centro. 

4. Prohibición temporal de participar en los servicios complementarios del 

centro, excluido el servicio de comedor, cuando la falta cometida afecte a 

dichos servicios, y por un período máximo de un mes. 

5. Expulsión de determinadas clases por un plazo máximo de seis días lectivos 

consecutivos. 

6. Expulsión del centro por un plazo máximo de seis días lectivos. 

6.3. Faltas muy graves. 

La aplicación de medidas correctoras ante faltas muy graves se realizará por 

Dirección. 

Las faltas muy graves se corregirán con las siguientes medidas: 

1. Realización de tareas en el centro fuera del horario lectivo, que podrán 

contribuir al mejor desarrollo de las actividades del centro o, si procede, 

dirigidas a reparar los daños causados. 

2. Prohibición temporal de participar en las actividades complementarias o 

extraescolares del centro, por un período máximo de tres meses, que podrán 

ampliarse hasta final de curso para las actividades que se incluyan pernoctar 

fuera del centro. 

3. Cambio de grupo del alumno. 
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4. Expulsión de determinadas clases por un período superior a seis días lectivos e 

inferior a diez. 

5. Expulsión del centro por un período superior a seis días lectivos e inferior a 

veinte. 

6. Cambio de centro, cuando no proceda la expulsión definitiva por tratarse de un 

alumno de Educación Obligatoria o de Formación Profesional Básica. 

7. Expulsión definitiva del centro. 

7. Procedimiento sancionador. 

7.1. Proceso de actuación. 

Fase. Actuaciones. 

Esclarecimiento. Tutoría de Coordinación de Bienestar u 

Orientación con los implicados por 

separado. Primero la víctima y después el 

victimario, de ser necesario con 

observadores y docentes también. 

Inicio del proceso disciplinario. De acuerdo con el apartado 7.2. del presente 

documento. 

Sanción. Dependiendo de la tipificación de la falta 

cometida, se procederá a la sanción de 

acuerdo con lo establecido en el Decreto 

32/2019, el RRI del centro y el Plan de 

Convivencia. Se tratará de que las sanciones 

sean constructivas tanto para la víctima, 

como el victimario 

Mediación. Orientación o Alumnado-mediador realizará 

un proceso de mediación con las partes. 

Las Tres R. Reparación: La persona o personas 

victimarias realizarán alguna actuación que 

permita reparar la falta cometida. 

Reconciliación: Buscará la disculpa sincera 

y reconciliación en la medida de lo posible 

(en la mediación y en la siguiente R puede 

decidirse opciones que no permitan una 

reconciliación). 

Resolución: Compromisos acordados por 

las partes para limitar los conflictos y 

solucionar el conflicto actual. 
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7.2. Aplicación de las sanciones. 

7.2.1.  Procedimiento disciplinario ordinario. 

(Decreto 32/2019, modificado por el Decreto 60/2020 respecto a la aplicación del 

procedimiento disciplinario ordinario para faltas muy graves). 

El procedimiento disciplinario ordinario se realizará respecto a las faltas leves, así 

como las faltas graves cuando, por resultar evidentes la autoría y los hechos cometidos, sea 

innecesario el esclarecimiento de estos. 

Se podrá aplicar el procedimiento disciplinario ordinario en relación con las faltas 

muy graves cuando sea evidente y la autoría y los hechos sean reconocidos por el autor de 

estos. Este reconocimiento de los hechos por parte del alumno deberá registrarse 

documentalmente y firmarse en presencia de la familia o tutores y de Dirección del centro. 

Además, se deberá respetar el derecho de audiencia del alumno con carácter previo a la 

adopción de la medida correctora. Ante faltas graves o muy graves se dará audiencia previa a 

la familia o tutores. 

7.2.1.1. Tramitación del procedimiento disciplinario ordinario. 

Las faltas leves podrán ser sancionadas de forma inmediata por el docente, el cual 

comunicará a Jefatura de Estudios la medida correctora impuesta o la necesidad de obtener 

más información para determinar la tipificación de la falta o la autoría de esta. 

Cuando sea necesario la obtención de información Jefatura de Estudios oirá a cuantas 

personas considere necesario y a los posibles alumnos infractores. 

Los tutores serán informados de todas las decisiones y serán oídos previamente a la 

adopción de las medidas correctoras. 

Tanto alumnado, como sus familias y tutores recibirán comunicados por escrito de 

todas las medidas correctoras aplicadas. 

La duración total del procedimiento no podrá exceder de diez días lectivos y se deberá 

dejar constancia escrita de la medida correctora adoptada. 

7.2.2. Procedimiento disciplinario especial. 

El procedimiento disciplinario especial se seguirá para las faltas graves y muy graves, 

a excepción de lo indicado en el punto 8.1.1 referido a faltas graves y muy graves para aplicar 

el procedimiento disciplinario ordinario. 

Dirección del centro, una vez oídos al alumnado y familias o tutores, en el plazo de 

cuatro días lectivos incoará el expediente y designará un instructor que será un docente del 

centro. De forma provisional, y previo comunicado al Conejo Escolar, alumno y familia o 
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tutores, podrá suspenderse la asistencia al centro o determinadas actividades o clases por un 

período no superior a cinco días lectivos. Ampliables, en supuestos excepcionales, hasta la 

finalización del expediente. 

El plazo de incoación podrá ser ampliado hasta los diez días lectivos si se hubiera 

activado el protocolo de acoso. 

7.2.2.1. Tramitación del procedimiento disciplinario especial. 

La incoación del expediente y el nombramiento del instructor se comunicarán al 

alumno y a su familia o tutores. 

Alumno y familia o tutores podrán solicitar la recusación del instructor. El docente 

nombrado como instructor también podrá solicitar su abstención. 

El instructor iniciará las actuaciones en un plazo no superior a cuatro días lectivos 

desde que se le designó. Notificará al alumnado y familia o tutores los cargos y se expondrán 

los hechos imputados y las medidas correctoras que se podrían imponer. Se dará a familia o 

tutores un plazo de cuatro días lectivos para alegar. 

El instructor no podrá tomar declaración a ningún alumno menor de edad sin la 

autorización expresa de sus familias. 

En el escrito de alegaciones podrá proponerse la prueba que se considere oportuna, 

que deberá aportarse o sustanciarse en el plazo de dos días lectivos. 

En los casos en los que, tras la entrega del pliego de cargos, el alumno o sus padres 

reconozcan los hechos causantes, acepten las medidas correctoras propuestas y renuncien 

explícitamente y por escrito a formular alegaciones y proponer pruebas, el instructor dará por 

concluida la instrucción del expediente. 

Finalizadas las actuaciones, el instructor formulará, en el plazo de dos días lectivos, la 

propuesta de resolución incluyendo los hechos o conductas imputados, su tipificación, las 

circunstancias atenuantes o agravantes (art. 40 Decreto 32/2019) y la medida correctora 

propuesta. 

El instructor dará audiencia al alumno y, si es menor, también a su familia o tutores 

para comunicarles la propuesta de solución y el plazo de dos días lectivos para alegar cuanto 

estimen oportuno. En caso de conformidad y renuncia a dicho plazo, esta deberá formalizarse 

por escrito. 

7.3. Comunicaciones. 

1. Todas las citaciones a los alumnos o a sus padres o tutores, cuando el alumno 

sea menor, se realizarán a través de los medios utilizados ordinariamente por 
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el centro para comunicarse con el alumnado y sus familias, quedando 

constancia de su remisión y fecha por cualquier medio de comunicación 

inmediata que permita dejar constancia fehaciente de haberse realizado y de su 

fecha. Para la notificación de las resoluciones, se citará a los interesados según 

lo señalado en el párrafo anterior, debiendo estos comparecer en persona para 

la recepción de dicha notificación, dejando constancia por escrito de ello. De 

no presentarse personalmente para la recepción de la resolución, el centro la 

remitirá por los medios ordinarios de comunicación propios del centro, 

dándose así por comunicada. 

2. En el procedimiento disciplinario, la incomparecencia sin causa justificada del 

padre representante legal, si el alumno es menor de edad, o bien la negativa a 

recibir comunicaciones o notificaciones, no impedirá la continuación del 

procedimiento y la adopción de la medida correctora.  

3. La resolución adoptada por el órgano competente será notificada al alumno y, 

en su caso, a sus padres o tutores, así como al Consejo Escolar, al Claustro de 

profesores del centro y al Servicio de Inspección Educativa de la Dirección de 

Área Territorial correspondiente. 

8. Actuaciones previstas en el Plan de Convivencia. 

De acuerdo con el Decreto 32/2019, las actuaciones para la mejora de la Convivencia 

se rigen por los siguientes principios: 

1. La regulación de la convivencia se entenderá desde el respeto al marco 

normativo democrático recogido en el plan de convivencia y en las normas de 

convivencia del centro educativo. 

2. El diálogo y la conciliación serán estrategias habituales y preferentes para la 

resolución de conflictos en el ámbito escolar. 

3. En los casos en los que fuese necesario, se realizará la oportuna asistencia y 

orientación psicopedagógica a las víctimas y a las personas agresoras. 

4. Para aquellas conductas no tipificadas como faltas, se podrán utilizar 

estrategias para la resolución de conflictos, con carácter preventivo, voluntario 

y exclusivamente entre alumnos. 

5. Se aplicará el procedimiento disciplinario ordinario ante las faltas leves, 

mientras que el procedimiento disciplinario especial será de aplicación para 

faltas graves o muy graves. 
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Se desarrollarán las actividades en los siguientes ámbitos: 

8.1. Ámbito de actuación: Circle Time / Circle Friends o Círculo de amigos. 

Estrategia consistente en desarrollar espacios semanales o cada dos semanas que 

permita al alumnado expresar sus emociones y pensamientos, así como preocupaciones y 

dificultades. Persigue el doble objetivo de descubrir el grado de bienestar del grupo-clase y 

de favorecer que el alumnado exprese cuanto le pueda acontecer, así como fomentar la 

empatía del resto del alumnado y generar lazos de apoyo y ayuda, tratando de obtener 

soluciones entre iguales. 

8.2. Ámbito de actuación: Conocimiento del alumnado. 

Busca adquirir conocimiento suficiente y realizar un análisis de la situación del 

alumnado del centro y su contexto socioeducativo inmediato. 

 

Factores o variables. Estrategias. 

• Conflictividad y estilo de 

afrontamiento. 

• Estrategias de resolución de 

conflictos. 

• Estilo cognitivo. 

• Atribuciones causales. 

• Razonamiento moral: 

heteronomía y autonomía. 

• Autoconcepto. 

• Autoestima. 

• Habilidades sociales. 

• Integración en el grupo clase. 

• Etcétera. 

• Programa SociEscuela. 

• POAP. 

• PAT. 

 

Aspectos a tener en consideración de la inadaptación escolar (Trianes, 1996): 

• Déficit motivacional. 

o Evitación del esfuerzo (riesgo de fracaso). 

o Desmotivación (Teoría SDT). 

o Falta de hábitos de aprendizaje autónomo. 

o Indefensión adquirida. 

• Déficit social. 

o Empleo de agresividad inadecuada. 

o Conducta antisocial. 

o Carencia de habilidades de toma de perspectiva social. 



28 

 

o Falta de habilidades de negociación, cooperación, solución de 

problemas no agresiva. 

o Atribuciones de hostilidad de los demás hacia sí mismo. 

• Déficit de autocontrol. 

o Déficit de metaconocimiento. 

o Déficit de los mecanismos de autoevaluación, autodirección y 

planificación de la conducta. 

8.3. Ámbito de actuación: Estrategias integradas y aditivas en el currículo. 

 

 

 

 

Estrategia. Conceptualización. 

Estrategias aditivas. Implican impartir contenidos de 

convivencia, empatía, habilidades sociales, 

escucha activa, comunicación asertiva, 

resolución de conflictos, distorsiones 

cognitivas, atribuciones causales, etcétera, a 

través de la tutoría. 

Estrategias integradas. Implican dotar al currículo de contenidos 

antes mencionados, bien a través de textos o 

temáticas utilizadas para las actividades de 

otras asignaturas (por ejemplo, en las áreas 

lingüísticas incluir textos de lectura que 

traten estos temas), o explicar contenidos 

curriculares incluyendo procesos de 

convivencia (por ejemplo, en Historia se 

podría explicar algún contenido histórico 

basado en un conflicto analizando, además 

de los contenidos curriculares, las 

atribuciones causales de ambas naciones 

enfrentadas y cómo se podría haber 

solucionado, reforzando los contenidos de 

resolución de conflictos, escucha activa y 

comunicación asertiva). 

Realizar después una tertulia dialógica 

pedagógica si el tiempo lo permite. 
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8.4. Ámbito de actuación: Normas de convivencia en el centro. 

Implica el desarrollo colaborativo por parte de toda la comunidad educativa de una 

serie de normas de convivencia en el centro basado en la justificación educativa y la reflexión 

para favorecer un aprendizaje cívico y democrático. 

Fase. Conceptualización. 

Establecimiento de las normas. • En cada aula se debate en tutorías, 

guiado y orientado por el tutor, se 

analizan los principales problemas de 

convivencia del centro y del aula. 

Además, se analiza y reflexiona sobre 

aspectos que consideren necesarios 

para su bienestar y convivencia en el 

centro. 

• En cada aula se debate en tutorías, 

guiado y orientado por el tutor, las 

normas que se consideran 

imprescindibles y las consecuencias 

que consideran deben tener. 

• Los delegados de cada curso se reúnen 

con las propuestas de cada clase y 

desarrollan una propuesta común del 

alumnado. 

• Se debate y llega a un consenso entre 

el equipo docente y los delegados de 

clase. En esta fase los docentes hacen 

sus aportaciones, reformulan, eliminan 

o añaden, siempre a través del diálogo 

y los consensos. 

• Los órganos competentes del centro 

aprueban o rechazan la propuesta de 

normas de convivencia. 

Adopción de las normas. • Deberán recoger aquello que ya 

funciona en el centro. 

• Aquellas normas añadidas deberán 

reflejar la realidad y el análisis de la 

convivencia del centro. 

• Han de mantener coherencia respecto 

al proyecto educativo. 

• Han de ser razonables, posibles y 

justificadas. 

• Compartidas y desarrolladas en común 

con el alumnado, no impuestas. 

Consecuencias. Consecuencias basadas en los siguientes 

modelos de regulación de la convivencia: 

• Modelo Punitivo. 

• Modelo Relacional o Dialógico. 

• Modelo integrado. 
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* Se realizará el mismo proceso para las normas del aula. Pudiendo utilizarse las de 

centro en caso de responder a las necesidades de convivencia del aula. 

** Para la autorrevisión de la convivencia y la disciplina en el centro se podrá 

aplicar al profesorado el Instrumento para la autorrevisión de los problemas de 

convivencia y disciplina. Referido al entorno social del centro, las familias y su 

disciplina, reacción del propio docente ante el conflicto, percepción de la actuación 

del resto de docentes ante conflictos, características del alumnado, características 

ESO, problemas de convivencia, organización del centro, currículo del centro, y 

ámbitos de mejora de la convivencia del centro. 

 

8.5. Ámbito de actuación: Alumnos-ayudantes. 

8.5.1. Conceptualización. 

El alumnado-ayudante se trata de aquel alumnado que ha sido formado en empatía, 

solidaridad, escucha activa, comunicación asertiva, etcétera, y que apoyan al centro. 

Para limitar la pérdida de confianza por parte de sus compañeros ante el temor de que 

actúe como informante, se podrá trabajar como equipos de ayudantes en lugar de 

individualmente. De ocurrir dicha situación, o que el alumnado-ayudante muestre actitudes 

de superioridad, prepotencia o utilice su posición para sí mismo, se establecería un sistema de 

alumnado-ayudante rotativo para que todo el alumnado comprenda que no se trata de 

informantes para los docentes y que no pueda aprovechar su estatus. Dicho sistema rotativo 

implaría la elección y formación de, por lo menos, dos alumnos del grupo-clase, en el período 

que desarrollen sus funciones es formaría a los siguientes alumnos-ayudantes, etcétera. Tras 

un período prudencial rotativo, se seleccionarían de forma permanente a aquellos alumnos 

con mejor actitud y competencia. 

Otra opción son los equipos de ayuda, estos equipos están formados por varios 

alumnos-ayudantes. Sus funciones serán tanto preventivas como de intervención, si bien esta 

última se limita a casos ya conocidos y a actuaciones del centro dado que deberán ser 

debatidos y realizados por todo el equipo de alumnos-ayudantes, impidiendo que puedan 

actuar inmediatamente de ocurrir un suceso imprevisto. Esta opción limita las situaciones 

mencionadas anteriormente, además, favorece la responsabilidad compartida, la colaboración, 

actuaciones más eficaces y sistemáticas y la rotación de miembros en caso de que algún 

alumno desee abandonar el equipo de alumnos-ayudantes sin que esto implique el cese de 

actividad temporal ni limite las actuaciones. 
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Posee las siguientes funciones: 

• Acoger al alumnado de nuevo ingreso y facilitar su integración en el grupo. 

• Ayudar al alumnado con dificultades, o excluido, o que necesite ser escuchado 

por situaciones personales. 

• Ayudar al alumnado acosado. Prevenir el acoso. 

• Ayudar al alumnado que experimente conductas violentas (físicas, verbales o 

psicológicas). Prevenir el maltrato entre iguales. 

• Detectar conflictos, analizarlos y buscar posibles soluciones, intervenciones y 

comunicárselo al profesorado. 

• Promover y participar en las actuaciones para la mejora de la convivencia del 

centro. 

• Asistir a las reuniones del Equipo de Alumnos ayudantes. 

A continuación, se indican las situaciones de ayuda más frecuentes a las que deben 

responder: 

Situaciones. Actuaciones. 

Pertenencia al grupo, aislamiento, rechazo. El alumno-ayudante, en tanto alumno del 

propio grupo clase conoce en mayor medida 

las dinámicas internas y, en ocasiones, 

ocultas, del grupo-clase. 

Una vez detectado, el alumno-ayudante, 

bajo supervisión del tutor, intervendrán a 

través de las siguientes fases: Acercamiento; 

Acompañamiento; Profundización; 

Seguimiento; Distanciamiento. 

En caso de rechazo por diversidad cultural o 

funcional, se trabajará desde la acción 

tutorial. 

Además, se apoyará y formará al alumnado 

aislado o rechazado en habilidades sociales 

y comunicación asertiva. 

Conflictos: insultos, pequeñas agresiones. Aquellos conflictos menores que impliquen 

insultos y pequeñas agresiones, el 

alumnado-ayudante buscará detener 

asertivamente el conflicto y conocer y 

analizar las causas del mismo para dar la 

información a los docentes, tutores y 

mediadores. 

* Para ello se podrá realizar el diálogo 

básico para el análisis reflexivo de 

conflictos más adelante explicado. 

Conflictos: malentendidos. Cuando la causa del conflicto haya sido un 

malentendido o una comprensión o emisión 
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errónea del mensaje, el alumnado-ayudante, 

a través de su formación en escucha activa y 

comunicación asertiva ayudará a clarificar 

el conflicto con las partes. 

Acoso escolar y ciberacoso. Sus funciones consistirán en el seguimiento 

del alumnado acosado y acosador, intervenir 

en situaciones de acoso que presencie, 

concienciar a los observadores, participar de 

las intervenciones anti-acoso planificadas 

por el centro, y mediar de la manera 

dispuesta en las situaciones anteriores. 

Falta de cohesión en el grupo clase. El alumnado-ayudante dará información 

periódica sobre la composición y cohesión 

del grupo-clase. 

Conductas disruptivas en el aula. Haciendo uso de la comunicación asertiva 

aprendida y del diálogo básico para el 

análisis reflexivo de conflictos, el 

alumnado-ayudante, bajo supervisión del 

tutor o docente, puede tratar de hacer ver al 

alumno lo disruptivo de su conducta y cómo 

afecta al resto del alumnado. Sin embargo, 

siempre se deberá comunicar al docente. 

Problemas personales. El alumnado-ayudante, gracias a su 

formación en escucha activa, puede 

acompañar al alumnado que esté teniendo 

una situación personal complicada, que esté 

viviendo situaciones vitales estresantes, 

etcétera. 

El alumnado-ayudante escuchará las dudas, 

miedos, problemas, etcétera. El objetivo es 

que el alumno en cuestión se sienta 

escuchado, comprendido, apoyado y que, el 

alumnado-ayudante, le ayude a relativizar, 

detecte sus distorsiones cognitivas y 

favorezca una interpretación más ajustada y 

adaptativa. 

Acogida de nuevo alumnado. El alumnado-ayudante, en colaboración con 

el tutor, desarrollará actividades para crear 

un clima de aula adecuado y la cohesión, 

con el objetivo de favorecer la inclusión y 

bienvenida del nuevo alumnado. 

Además, realizará actuaciones para que el 

alumnado de nuevo ingreso se sienta 

acogido y apoyado. 

Exclusión social, procesos de exclusión 

social activa, introversión social. 

Realizarán funciones de mejora de las 

relaciones interpersonales y grupales, 

especialmente con aquel alumnado que 

pueda estar siendo excluido, iniciando 

procesos de exclusión activa, que por 

timidez, introversión social o carencia de 
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habilidades sociales o emocionales no logre 

integrarse en el grupo-clase o hacer 

amistades, así como el alumnado 

autoexcluido por temor a la aculturación; 

etcétera. De existir la figura del alumnado-

acompañante coordinarán y colaborarán en 

las actuaciones. 

Cuando el motivo sean aspectos de 

diversidad cultural, su función principal será 

favorecer la transición e inclusión, 

comprendiendo las formas culturales 

hegemónicas, a la vez que respetando las del 

alumno y fomentando que el resto de los 

compañeros tanto del grupo-clase como del 

Ciclo o Etapa conozcan su cultura y la 

respeten para evitar procesos de 

aculturación o de exclusión activa. 

Apoyo a las actuaciones del centro en 

diferentes ámbitos. 

Tanto educativos, como sociales, eventos 

especiales, aplicación de programas, 

etcétera. 

Información, prevención y denuncia. El alumnado-ayudante observará, analizará 

y dará reporte al tutor sobre la convivencia y 

cohesión del grupo-clase, así como de los 

conflictos ocultos. 

 

A continuación, se indican las fases en la relación de ayuda: 

 

Fase en la relación de ayuda. Actuaciones. 

Acercamiento. En esta fase de construye la relación de 

ayuda. El alumnado-ayudante acoge, apoya 

u se muestra disponible y receptivo al 

alumno. Debe ser capaz de captar las 

emociones que experimenta el alumno, 

comprenderlo y tratar de conocer las causas 

de forma asertiva y mediante la escucha 

activa. NO confrontar. 

• Observar y detectar. 

• Establecer rapport o relación 

personal de confianza. Estrategias: 

o Directa: ¿Estás bien? Ey, 

¿qué tal estás? 

o Indirecta: Estoy preocupado 

por el examen, no pienso en 

otra cosa, ¿tú cómo lo llevas? 

(Puede llevar a que su 

respuesta dé información 

sobre su estado anímico y/o 

las causas). 
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• Asegurar confidencialidad. 

• Escucha activa de la situación, 

emociones, atribuciones causales, 

interpretación y distorsiones 

cognitivas. 

• Concretar la situación y emociones, 

haciendo uso de la escucha activa y 

su técnica de parafraseo, reflejo y 

resumen. 

• En caso necesario: establecer un 

plan de ayuda o intervención. 

Acompañamiento. Implica apoyar y hacer que se sienta 

apoyado. Se realiza simplemente 

acompañando de vez en cuando al alumno, 

interesándose por él, preguntando qué tal 

está, charlando un rato con él y ayudándole 

a con las distorsiones cognitivas y 

emocionales que pueda presentar. 

Profundización. Implica fortalecer el vínculo con el alumno 

y tratar de indagar más tanto en las causas 

del problema como en el acompañamiento. 

Además, en casos de integración social, 

rechazo o aislamiento, también implicará la 

integración activa del alumno en el grupo. 

Por ejemplo, el alumno-ayudante podrá 

incluirle en su grupo de amigos u otros 

grupos acompañado por el alumno-

ayudante, invitarle a realizar actividades con 

el alumno-ayudante y otros compañeros o 

amigos, etcétera. 

Seguimiento. Tras la fase de profundización, y si se 

empieza a ver una mejoría en la situación, 

se deberá ir, progresivamente, limitando el 

apoyo y acompañamiento (andamiaje). Se 

mantendrán las charlas periódicas, pero, si 

hay mejoría, se irán espaciando en el tiempo 

hasta finalizar y únicamente realizarse cada 

cierto tiempo como seguimiento. 

Distanciamiento. Para evitar la dependencia hacia el 

alumnado-ayudante, éste deberá indicar que 

el proceso de acompañamiento ha 

finalizado, si bien de forma asertiva e 

indicando que la amistad continúa, que 

seguirán hablando cuando les apetezca y 

que puede contar con el alumno-ayudante. 

Se recomienda felicitar por la buena 

actuación y cómo ha superado su dificultad, 

agradecer que haya confiado y ofrecer su 

disponibilidad si vuelve a necesitarlo. 

 



35 

 

Ante cualquier situación de conflicto, si se realiza en presencia de alumnos o docentes 

no formados, se podrá utilizar el siguiente diálogo básico para el análisis reflexivo de 

conflictos (docente y alumnos): 

Planteamiento del problema. 

• Dime tu punto de vista, ¿qué ha pasado? ¿cuál es el problema? 

Sensibilidad interpersonal. 

Implica la toma de conciencia de los sentimientos implicados y de generar empatía. 

• ¿Cómo se estaba sintiendo tal alumno? 

• ¿Cómo te sentías tú? 

Atribuciones causales y toma de perspectiva. 

• ¿Por qué puede ser que ese alumno se portase así? 

• ¿Qué crees tú que hubieses hecho si…? 

Conciencia de objetivos personales. 

Objetivos que pretendía alcanzar. 

• ¿En qué estabas pensando o qué querías conseguir al portarte así? 

Autoevaluación del conocimiento de las reglas sociales. 

Relación de los objetivos con las reglas sociales y su cumplimiento. 

• ¿Crees que lo conseguiste? 

• ¿Y crees que comportarte así estuvo bien hecho? 

Autocontrol y pensamiento constructivo. 

Producción de soluciones, evaluación anticipada, pensamiento reflexivo, autocontrol y 

planificación. 

• ¿Qué otra cosa podrías haber hecho que te permitiera alcanzar tu objetivo y 

cumplir las normas? 

 

A continuación, se indican algunas distorsiones perceptivas del adolescente y 

propuestas de actuación educativa. 

 

Distorsiones cognitivas adolescentes. Pautas actuación. 

Visión de túnel o tendencia a recordar 

solamente un aspecto de la realidad. 

Estimular la descentración cognitiva 

dirigiendo la atención hacia otros aspectos 

de la realidad. 

Pensamiento dicotómico o tendencia a 

percibir la realidad de un modo absoluto en 

términos dicotómicos (bueno y malo). 

Sensibilizar sore la relatividad de los 

acontecimientos sustituyendo términos 

absolutos por relativos (del siempre al a 
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veces). 

Fatalismos o percepción de la falta de 

control sobre los acontecimientos que 

genera pasividad y desánimo. 

Reflexión sobre los aspectos controlables 

del entorno y de la vida. 

Confusión entre los pensamientos y la 

realidad. 

Vivencia de experiencias que desmonten 

esta percepción. 

 

8.5.2. Formación. 

Valores alumnado-ayudante: respeto, compromiso, serenidad, escucha activa, 

solidaridad, asertividad, confidencialidad, tolerancia, disponibilidad, empatía. 

La formación se realiza de la siguiente forma: 

Módulo. Desarrollo. 

Selección de alumnado-ayudante. • En tutoría se entrega a cada alumno/a 

una hoja. 

• Se pide al alumnado que piensen en un 

secreto, que no se lo cuenten a nadie. 

• Se pide al alumnado que piensen en una 

persona de la clase a quien contaría el 

secreto. Si no se lo contarían a nadie de 

clase que piensen en alguien de otra 

clase. 

• Se pide al alumnado que escriba 3 o 4 

cualidades que considera debe tener 

alguien a quien contarían el secreto. 

• Se hacen grupos aleatorios. Para ello se 

puede elegir el número de grupos que se 

desea y empezar a contar al alumnado en 

orden según el número de grupos 

deseados para favorecer la aleatoriedad 

(ej: 1, 2, 3, 4, 1, 2, 3, 4, 1, 2, 3, 4…). 

• Cada grupo debe poner en común las 

cualidades escritas y escribir una lista 

resumen de las cualidades o 

características, descartando los 

repetidos. Se elige un portavoz que lo 

dirá en voz alta cuando se le solicite. 

• Se pone en común la lista de cada grupo, 

en voz alta y por orden. Se apuntan en la 

pizarra, descartando los repetidos. Se 

recomienda agrupar características y no 

exceder las 10. 

• De forma individual, cada alumno/a 

deberá puntuar de 0 a 10 cada cualidad o 

característica. 

• Finalmente se entrega el ANEXO I a 

cada alumno/a para que lo rellene con lo 

realizado anteriormente. 
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Conceptualización de ayuda. • Objetivos: 

o Definir la ayuda. 

o Conocer las cualidades de ayuda. 

o Analizar las posibles situaciones de 

ayuda. 

o Reflexionar sobre las funciones, 

principios y valores del alumnado-

ayudante. 

o Valorar la importancia de las 

relaciones interpersonales. 

• Contenidos: 

o La importancia de las relaciones. 

o Las cualidades de la ayuda y las 

posibles situaciones ante las que 

intervenir. 

o Deducción de las funciones y 

principios del alumnado-ayudante. 

o Toma de conciencia de los valores 

del alumnado-ayudante. 

Actividades en Manual para la formación de 

alumnos ayudantes. 

Conflicto y sus elementos. • Objetivos: 

o Conocer el papel del conflicto en la 

vida y sus distintas formas de 

afrontamiento. 

o Analizar los conflictos y sus 

elementos. 

o Reconocer las distintas actitudes y 

respuestas ante el conflicto. 

o Favorecer la resolución de 

conflictos para la mejora del 

desarrollo personal y social. 

• Contenidos: 

o El conflicto y sus elementos. 

o Identificación de los diversos 

elementos del conflicto. 

o Abordaje de los conflictos. 

o Valoración positiva del conflicto. 

Actividades en Manual para la formación de 

alumnos ayudantes. 

Escucha activa y comunicación asertiva. • Objetivos: 

o Conocer la importancia de la 

comunicación para la prevención y 

la resolución de conflictos. 

o Aprender a escuchar activamente y 

emitir mensajes en primera persona. 

o Reconocer los diferentes estilos de 

comunicación. 

o Entrenar las habilidades 

comunicativas. 
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o Valorar la importancia de la 

comunicación empática. 

• Contenidos: 

o Importancia de la comunicación: 

verbal y no verbal. 

o Estilos de comunicación: pasivo, 

agresivo y asertivo. 

o Escucha activa. 

o Elaboración de mensajes en primera 

persona. 

o Toma de conciencia de los valores 

del alumnado-ayudante. 

Actividades en Manual para la formación de 

alumnos ayudantes. 

La ayuda. • Objetivos: 

o Conocer las fases de la ayuda. 

o Identificar cada una de las fases del 

proceso. 

o Experimentar la puesta en práctica 

del proceso de ayuda. 

• Contenidos: 

o Fases de la ayuda. 

o Práctica de ayuda. 

Actividades en Manual para la formación de 

alumnos ayudantes. 

 

8.6. Ámbito de actuación: Alumnos-mediadores. 

8.6.1. Conceptualización. 

La mediación es un método de resolución de conflictos por el cual cuando dos 

personas, grupos o colectivos tienen un conflicto una persona que se presupone imparcial 

ante ambas partes ayuda a la resolución y al establecimiento de acuerdos. 

El alumnado-mediador seleccionado y formado adecuadamente tendrá las siguientes 

funciones: 

• Prevenir la violencia escolar entre iguales. 

• Mediar ante los conflictos ocurridos entre el alumnado del centro. 

• Favorecer un clima escolar y de aula adecuado para el satisfactorio desarrollo 

del bienestar de toda la comunidad educativa. 

 

Ante cualquier situación de conflicto, si se realiza en presencia de alumnos o docentes 

no formados, se podrá utilizar el siguiente diálogo básico para el análisis reflexivo de 

problemas (docente y alumnos): 
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Planteamiento del problema. 

• Dime tu punto de vista, ¿qué ha pasado? ¿cuál es el problema? 

Sensibilidad interpersonal. 

Implica la toma de conciencia de los sentimientos implicados y de generar empatía. 

• ¿Cómo se estaba sintiendo tal alumno? 

• ¿Cómo te sentías tú? 

Atribuciones causales y toma de perspectiva. 

• ¿Por qué puede ser que ese alumno se portase así? 

• ¿Qué crees tú que hubieses hecho si…? 

Conciencia de objetivos personales. 

Objetivos que pretendía alcanzar. 

• ¿En qué estabas pensando o qué querías conseguir al portarte así? 

Autoevaluación del conocimiento de las reglas sociales. 

Relación de los objetivos con las reglas sociales y su cumplimiento. 

• ¿Crees que lo conseguiste? 

• ¿Y crees que comportarte así estuvo bien hecho? 

Autocontrol y pensamiento constructivo. 

Producción de soluciones, evaluación anticipada, pensamiento reflexivo, autocontrol y 

planificación. 

• ¿Qué otra cosa podrías haber hecho que te permitiera alcanzar tu objetivo y 

cumplir las normas? 

 

A continuación, se indican algunas distorsiones perceptivas del adolescente y 

propuestas de actuación educativa. 

 

Distorsiones cognitivas adolescentes. Pautas actuación. 

Visión de túnel o tendencia a recordar 

solamente un aspecto de la realidad. 

Estimular la descentración cognitiva 

dirigiendo la atención hacia otros aspectos 

de la realidad. 

Pensamiento dicotómico o tendencia a 

percibir la realidad de un modo absoluto en 

términos dicotómicos (bueno y malo). 

Sensibilizar sore la relatividad de los 

acontecimientos sustituyendo términos 

absolutos por relativos (del siempre al a 

veces). 

Fatalismos o percepción de la falta de 

control sobre los acontecimientos que 

genera pasividad y desánimo. 

Reflexión sobre los aspectos controlables 

del entorno y de la vida. 

Confusión entre los pensamientos y la Vivencia de experiencias que desmonten 
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realidad. esta percepción. 

 

8.6.2. Formación alumnado-mediador. 

La formación se realiza de la siguiente forma: 

Módulo. Desarrollo. 

Selección de alumnado-mediador. • En tutoría se entrega a cada alumno/a 

una hoja. 

• Se pide al alumnado que piensen en un 

conflicto que hayan tenido o tengan, que 

no se lo cuenten a nadie. 

• Se pide al alumnado que piensen en una 

persona de la clase a quien acudiría. Si 

no acudiría a nadie de clase que piensen 

en alguien de otra clase. 

• Se pide al alumnado que escriba 3 o 4 

cualidades que considera debe tener 

alguien a quien acudir ante un conflicto. 

• Se hacen grupos aleatorios. Para ello se 

puede elegir el número de grupos que se 

desea y empezar a contar al alumnado en 

orden según el número de grupos 

deseados para favorecer la aleatoriedad 

(ej: 1, 2, 3, 4, 1, 2, 3, 4, 1, 2, 3, 4…). 

• Cada grupo debe poner en común las 

cualidades escritas y escribir una lista 

resumen de las cualidades o 

características, descartando los 

repetidos. Se elige un portavoz que lo 

dirá en voz alta cuando se le solicite. 

• Se pone en común la lista de cada grupo, 

en voz alta y por orden. Se apuntan en la 

pizarra, descartando los repetidos. Se 

recomienda agrupar características y no 

exceder las 10. 

• De forma individual, cada alumno/a 

deberá puntuar de 0 a 10 cada cualidad o 

característica. 

• Finalmente se entrega el ANEXO I a 

cada alumno/a para que lo rellene con lo 

realizado anteriormente. 

Conflicto y sus elementos. • Objetivos: 

o Conocer el papel del conflicto en la 

vida y sus distintas formas de 

afrontamiento. 

o Analizar los conflictos y sus 

elementos. 

o Reconocer las distintas actitudes y 
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respuestas ante el conflicto. 

o Favorecer la resolución de 

conflictos para la mejora del 

desarrollo personal y social. 

• Contenidos: 

o El conflicto y sus elementos. 

o Identificación de los diversos 

elementos del conflicto. 

o Estilo de enfrentamiento de los 

conflictos. 

o Actitudes básicas para la resolución 

de conflictos. 

o Análisis de los distintos estilos de 

enfrentamiento ante el conflicto. 

o Reconocimiento de estilo personal 

de enfrentamiento al conflicto. 

Actividades en Manual para la formación de 

mediadores. 

Habilidades de comunicación. • Objetivos: 

o Reconocer nuestros estilos de 

comunicación y analizar cómo 

facilitan o dificultan los procesos de 

mediación. 

o Conocer y entrenarnos en 

habilidades básicas de 

comunicación que nos ayuden a 

mediar en los conflictos. 

• Contenidos: 

o Dificultades para la comunicación 

en los conflictos. 

o Escucha activa. 

o Comunicación asertiva. 

o Entrenamiento en habilidades de 

escucha activa. 

o Entrenamiento en la emisión de 

mensajes en primera persona. 

Actividades en Manual para la formación de 

mediadores. 

Práctica de mediación. • Objetivos: 

o Practicar activamente la mediación. 

o Favorecer la comunicación. 

o Ayudar a las partes a entender los 

intereses propios y del otro. 

o Formular acuerdos para satisfacer a 

las partes. 

• Contenidos: 

o Aplicación de los pasos en la 

mediación. 

o Realización de simulaciones. 

o Análisis de conflictos y sus 
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componentes. 

Actividades en Manual para la formación de 

mediadores. 

 

9. Protocolo de acoso. 

Se recomienda la lectura de la siguiente Guía de la CAM: Guía de actuación contra el 

acoso escolar en los centros educativos. Recuperado de: 

https://www.madrid.org/bvirtual/BVCM016330.pdf  

 

Para la consideración de acoso deben cumplirse tres dimensiones: Intención de dañar; 

reiteración y desequilibrio de poder. Se debe tener en consideración y diferenciar cuando se 

trate de conductas o agresiones independientes. Además, se debe diferenciar también entre 

acoso y conflicto. 

Para facilitar su detección se indican a continuación las formas de acoso y sus 

manifestaciones (Fuente: EducaMadrid): 

Formas de acoso. Manifestaciones. 

Exclusión social. Activa: No deja participar. 

Pasiva: Ignorar. 

Agresión verbal. Directa: Insultar, poner motes ofensivos, 

difundir bulos… 

Agresión física. Directa: pegar, poner zancadillas… 

Indirecta: esconder cosas, romper cosas, 

robar cosas… 

Amenazas. Para atemorizar. 

Para coaccionar o chantajear. 

Acoso sexual verbal y físico. Vejaciones físicas o verbales de contenido 

sexual. 

Ciberbullying. Insultos reiterados por mensajes de texto o 

redes sociales. 

Vejaciones y humillaciones por mensajes de 

texto o redes sociales. 

Amenazas o coacciones por mensajes de 

texto o redes sociales. 

Difusión de imágenes/vídeos/información 

sin consentimiento, con intención de dañar y 

humillar públicamente. 

Difusión de bulos o rumores insidiosos en 

las redes sociales. 

Suplantación de la identidad digital. 

 

Respecto a la víctima, algunos de los indicadores para detectar el acoso escolar son 

(Fuente: EducaMadrid): 

https://www.madrid.org/bvirtual/BVCM016330.pdf
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• Modificación del carácter: retraimiento 

• Pérdida de interés por la escuela 

• Brusco descenso en el rendimiento escolar 

• Abandono de aficiones 

• Angustia, nerviosismo, ansiedad 

• Negativa a asistir al centro: aparición de absentismo 

• Pérdida de capacidad de concentración 

• Pérdida de confianza en sí mismo 

• Aislamiento 

• Sentimiento de rechazo 

• Somatizaciones: pueden sentirse enfermos con mareos, dolores de cabeza, de 

estómago... 

• Van tarde al recreo y regresan pronto 

• Suelen preferir la compañía de los adultos durante los recreos y tiempos fuera 

de clase 

 

De acuerdo con las Instrucciones de las Viceconsejerías de educación no universitaria, 

juventud y deporte y organización educativa sobre la actuación contra el acoso escolar en los 

centros docentes no universitarios de la comunidad de Madrid, el Protocolo de intervención 

ante el acoso es el que sigue: 

1. Toda actuación se realizará con confidencialidad, discreción, prudencia, 

anonimato, sigilo, eficacia y celeridad. Siendo los directores de los centros 

quienes están obligados a su puesta en práctica y sin responsables director del 

procedimiento. 

2. Ante el conocimiento de los hechos se notifica a Dirección (ANEXO I.a del 

Protocolo de acoso). Dicho anexo incluirá los hechos, testigos, autores, etcétera. 

a. El ANEXO I.b se orienta a que el alumnado observador pueda dar 

comunicación de los hechos presenciados. Para ello el documento deberá 

estar en lugares accesibles. 

3. Tras la recepción del ANEXO I.a, Dirección notificará la apertura a la DAT y 

designará dos docentes para recabar la información pertinente sobre la existencia 

del acoso escolar. Dichos docentes deberán rellenar con la mayor diligencia e 

información relevante el ANEXO II del Protocolo de acoso y lo devolverán 
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firmado a Dirección. Dicho anexo se incorporará como antecedentes o diligencias 

previas en caso de instruirse un expediente disciplinario por falta muy grave. 

Ninguno de los docentes seleccionados podrán ser instructores en la aplicación de 

las medidas correctoras para las faltas muy graves en este documento tipificadas. 

a. Las actuaciones se llevarán a cabo con prudencia y confidencialidad. No se 

considerarán los indicios notificados como evidencia hasta probarse. 

4. Tras la entrega del ANEXO II, Dirección realizará una reunión para la toma de 

decisiones, que culminará en el ANEXO III del Protocolo de acoso. Se convocará 

a Jefatura de Estudios, tutor del alumno presuntamente acosado, orientador 

educativo, los docentes encargados del ANEXO II y el PTSC de haberlo. Se 

deberá argumentar qué indicios de acoso hay y cómo se justifica la reiteración, 

intención de dañar y desequilibrio de poder. De la reunión se abren tres escenarios 

posibles: 

a. No hay indicios de acoso: no se activa el Plan de Intervención, pero se 

realizan actuaciones de prevención, formación y sensibilización 

(establecidas en la Guía de la SGIE), acción tutorial, sociograma, 

actividades de cohesión de grupo, actuaciones de información sobre acoso 

y maltrato entre iguales, etcétera, así como seguimiento y observación. Se 

incluirá la información obtenida en la documentación del caso. 

https://www.madrid.org/bvirtual/BVCM016330.pdf  

b. Sí hay evidencias de acoso: se realiza el Plan de Intervención de acuerdo al 

ANEXO IV.b del Protocolo de acoso y se inicia procedimiento 

disciplinario especial de acuerdo a lo mencionado anteriormente en el 

Decreto 32/2019 en cuanto a tipificación y medidas correctoras. El Plan de 

Intervención será diseñado en la propia reunión a partir de las propuestas 

del ANEXO IV.a del Protocolo de acoso e incluirá medidas urgentes y/o 

cautelares dependiendo de la gravedad de la situación. Además, se 

comunicará al SIE. 

c. No hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes: Se 

planifica una nueva observación, registro de datos y seguimiento. Se 

establecen temporalmente medidas organizativas y de vigilancia de ser 

necesarias y se informa a la familia de la presunta víctima, recogiéndose en 

el acta. 

https://www.madrid.org/bvirtual/BVCM016330.pdf
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5. Tras la detección de acoso en las fases anteriores, se activa el Plan de 

Intervención, el cual consta de tres anexos: 

a. ANEXO IV.a: diseño del plan, grupo de actuación, estructura y 

actuaciones con el alumnado acosado y acosador, con las familias de 

ambos, el equipo docente y los alumnos observadores. Incluirá frecuencia 

del seguimiento y evaluación. 

b. ANEXO IV.b: Concreción del Plan de Intervención. Actuaciones 

específicas con alumnado acosado, acosador y respectivas familias. 

Creación del grupo de actuación y responsable de cada actuación. Se 

indicará frecuencia del seguimiento y evaluación. 

c. ANEXO IV.c: Acta de seguimiento y evaluación del Plan de Intervención. 

Los responsables de las actuaciones evaluarán su cumplimiento (sí/no), 

impacto (positivo/negativo/irrelevante) y su continuidad (sí/no).  

6. Comunicación a Fiscalía de Menores: ANEXO V del Protocolo de acoso (Fuente: 

EducaMadrid): De acuerdo con lo establecido en los arts. 13 y 17 de la Ley 

Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de protección jurídica del menor, en los arts. 47 

y 49 de la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantías de los Derechos de la 

Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid y en el art. 31.3. del 

Decreto 32/2019, de 19 de abril, en el caso de realizar actos que pudieran ser 

constitutivos de delito, los profesores, el equipo directivo del centro o cualquier 

persona que tuviere conocimiento de hechos delictivos, tienen la obligación de 

poner los hechos en conocimiento de los cuerpos de seguridad correspondientes o 

del Ministerio Fiscal. 

7. Informe a la Dirección de Área Territorial: ANEXO VI del Protocolo de acoso. Se 

envía inmediatamente después de comunicar a la Fiscalía de Menores, adjuntando 

al informe las copias de los ANEXOS II, III y IV.b del Protocolo de acoso. 

8. ANEXO VII del Protocolo de acoso: acta de reunión con las familias de los 

acosadores y cumplimentará el ANEXO VII recogiendo los hechos constatados, 

las medidas que adopta el centro y la información sobre las consecuencias legales 

y los recursos que interponer. 

9. Diagrama de flujo resumen del Protocolo de acoso: 
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11. ANEXOS. 

ANEXO I. Ficha selección alumnado-ayudante/mediador. 

Ficha selección alumnado-ayudante/mediador. 

Características o cualidades. Puntuación. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

 

Tu nombre y apellidos: 

 

¿Te gustaría ser alumno-ayudante/mediador?: 

 

¿Estarías dispuesto a recibir un breve curso de formación de ser elegido?: 

 

Si tuvieras un problema con otro compañero o personal, ¿a qué compañeros/as de clase 

acudirías?: 

 

 

Escribe el nombre de tres compañeros/as que consideras reúnen algunas cualidades de las 

mencionadas anteriormente: 

1. 

2. 

3. 

 


